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GENCHI GENBUTSU em Tempos de Restricao a
Circulacao & Interacao

ZOOM LIVE - 11/FEV/21

Paulo GHINATO, Ph.D.
CEO — Lean Way Consulting
Senior Consultant — Hirayama Consulting

Web: www.leanway.com.br
Whatsapp: 11 96455 0773
Instagram: @ghinatopaulo
E-mail: ghinato@leanway.com.br
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§ « Paulo GHINATO e o Fundador e CEO da Lean Way Consulting e Senior
. Consultant da Hirayama Consulting — Japéo.

| « Ghinato é Ph.D. em Engenharia de Sistemas de Manufatura pela Kobe
University, Japéao.

| » Mestre em Engenharia de Producao e Engenheiro Metallrgico pela UFRGS.

e Mais de 35 anos de experiéncia profissional como engenheiro, especialista,
professor universitario, palestrante, executivo, mentor e consultor.

e Atuacao na Academia, em Programas de Especializacdo, Mestrado e Doutorado, tendo
pesquisado, lecionado e orientado Mestrandos nas Universidades Federais do Rio Grande do Sul
e de Pernambuco.

e Publicou livro e dezenas de artigos sobre Gestao de Operacoes e Lean.

e Atualmente € Professor Convidado dos Programas de Pos-Graduacdo em Engenharia de
Producéo em Universidades em SP, RS, SC, MG, ES, PE, MA e Uruguai.

e Ghinato iniciou sua Jornada Lean ha quase 30 anos, quatro dos quais passados no Japao, para
onde retorna anualmente, conduzindo as Missfes Téecnicas ao Japao. Sua experiéncia com Lean
System inclui mais de 10.000 horas de atividades de kaizen em diversas plantas industriais e
operacoes de servicos no Brasil e Exterior.
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GENCHI GENBUTSU NAO E... U

Apenas para a Gestao
« Para a geréncia, o Genchi Genbutsu &€ uma oportunidade e meio para coaching. No

entanto, ndo é sO para a geréncia

Evento excepcional
* Genchi Genbutsu nao € um evento, € um habito. Uma pratica diaria. Uma maneira de

trabalhar. E como conseguimos os fatos! Os fatos sé podem ser verdadeiramente
compreendidos quando os obtemos por conta propria, na fonte.

Também NAO E SO Go & See, Genba Walk ou Management By Walking Around

 Go See: E muuuito mais do que “Va La VER por Vocé Mesmo”... Va La SENTIR!!!
« 5 Sentidos: Visao; Audicao; Tato; Olfato; Paladar



GENCHI GENBUTSU E... |

* Principio dos 3 Realismos (=i 3% - sangen shugi)
» Genchi / Genba (o lugar/local real)
« Genbutsu (a coisa real)
 Genjitsu (realidade; fatos)

« Antes de mais nada... ouvir a Toyota (The Toyota Way 2001):

Praticamos genchi genbutsu... ir até a fonte para encontrar os fatos
para tomar decis0es corretas, construir consenso e alcancar metas
na nossa melhor velocidade

« PROPOSITO do Genchi Genbutsu:

Interpretacao clara, objetiva e inequivoca da situacao/problema para
melhor investigar a causa raiz (Porqué 5X, Ishikawa 6M’s, MIASP) e
atuar assertivamente



IMPORTANTE SABER O QUE FAZER NO GENBA 4
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« Oportunidade: Avaliar Status & Otimizar Mecanismos de Gestao para o GENBA

As 5 Regras de Ouro do MIERUKA (R X %1k)

1. Me De Miru (B TR %) (“bateu o olho, enxergou/entendeu!”):
mensagem “clara, direta e inequivoca” a respeito do status do controle
e interpretacao “unica” por parte do interlocutor/leitor.

2. Meta x Real: tornar facil e amplamente acessivel a comparacdo meta x
real para monitorar o desempenho.

3. Acao & Solucao: interpretacao clara e rapida que permita “saber o qué
fazer” a respeito de eventual desvio ou a quem deve recorrer por ajuda.

4. Essencialidade: Apenas o essencial para o entendimento da situacéo
e tomada de decisao. No nivel da “gestao da rotina”, exposicao de
informacdes de desempenho no curto prazo.

5. Isencao de Poluic&o: Mecanismo de “Gestao a Vista” ndo € quadro de
informacao.

Mieruka
(Gestao a
Vista)

Trabalho
Padronizado

Gestao Para
o GENBA!!!

Kamishibai
(Auditoria
Escalonada)

Solugdo
Problemas
MIASP

Cadeia
de Ajuda

« Oportunidade: Respeitar, empoderando (com treinamento e recursos!) e dando
AUTONOMIA aos Operadores



GENBA WALK !
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Genba Walk: Dinamica de gestao da rotina que combina observacao em
deslocamento por uma rota previamente estabelecida e breves reunides realizadas na
propria area, envolvendo todos os elos da cadeia de ajuda, para resolver/evitar
rapidamente os problemas que geram instabilidade no processo.

Mieruka
(Gestao a
Vista)

Trabalho
Padronizado

Genba (IH15) = Local onde as coisas acontecem
‘Walk = Caminhada

J
|
“caminhar (“ir ver’) onde as coisas realmente estao
acontecendo” — Pratica Sistematica do Genchi Genbutsu

Gestao Para
o GENBA!!!

Kamishibai
(Auditoria
Escalonada)

Solugdo
Problemas
MIASP

Cadeia
de Ajuda



Estar ou Nao no GENBA... Eis a Questao | SANVAAY
* Ariqueza de SENTIR presencialmente € insubstituivel

« Medidas/Cuidados de Saude:
« Mascara + Distanciamento + Higienizacdo Maos e Ambiente

» Aprendendo a Enxergar: METODO para o 3GEN — Genba Walk Estruturado Ajuda...
« Papéis & Responsabilidades / Roteiro / Rota / Tempo
« Para onde olhar (mieruka)
* O qué observar e colher
« Para quem perguntar/quem ouvir

* Recursos Que Podem Ajudar a “tornar ainda mais objetiva a observacao”
« Camera (filmagem e fotos)

« Algumas Tecnologias da Ind. 4.0
« Augmented & Virtual Reality
« Simulation & Digital Twins
* Cyber Physical Systems (CPS)
* Industrial Internet of Things (lloT)
* Big Data, Analytics & Cloud Computing
 Additive Manufacturing



Para Concluir & Refletir | SAN VWA
Genchi Genbutsu — O Que ¢é Essencial

 Genchi Genbutsu é um HABITO, uma PRATICA diaria, uma MANEIRA de trabalhar. E
como entendemos 0 que esta acontecendo (os fatos)

* PROPOSITO do Genchi Genbutsu:
* Interpretacao clara, objetiva e inequivoca da situacao/problema para melhor
investigar a causa raiz (Porqué 5X, Ishikawa 6M’s, MIASP), atuando assertivamente

* Ariqueza de SENTIR presencialmente € insubstituivel, mas a tecnologia pode ajudar
a tornar mais objetiva a observacao no GENBA

e A centralidade das PESSOAS: Genchi Genbutsu como Elemento de APOIO/AJUDA

* Go See, Ask Why, Show Respect: Va La Ver por Vocé Mesmo (Va La SENTIRII! 5
Sentidos, Mesmo!!!)
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MISSAO TECNICA AO JAPAO 2021
The Japan Kaizen Study Mission 2021

Lean Way-Hirayama
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